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Hausordnung

Unser Haus wird taglich von vielen Menschen besucht.
Wir bitten Sie daher, beim Aufenthalt in unserem Gebaude einige Regeln zu beachten.
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Bitte verhalten Sie sich im Geb&ude ruhig und ricksichtsvoll.

Unser Jobcenter ist ein gewaltfreier Ort. In unseren Raumlichkeiten wird keine Gewalt
toleriert. Personen, die beleidigend, bedrohend oder aggressiv auftreten, werden aufgefordert,
ihr Verhalten umgehend zu &ndern. Bei Weigerung werden sie des Hauses verwiesen.
Personen, die Sach- oder Personenschéden verursachen, werden sofort des Hauses
verwiesen. Zudem wird Strafanzeige erstattet und ggf. Schadensersatz geltend gemacht.
Bitte dehnen Sie lhren Aufenthalt im Dienstgeb&aude nicht Giber den fir die Erledigung lhres
Anliegens erforderlichen Zeitraum hinaus.

Der Aufenthalt in den Raumen des Jobcenters ist nur wéahrend der Offnungszeiten gestattet.
Bitte halten Sie sich ausschlief3lich in den ausgewiesenen Wartebereichen auf.

Bitte achten Sie auf Ihre Garderobe und sonstigen personlichen Gegenstande. Eine Haftung
fur verlorene oder beschéadigte Garderobe bzw. Gegenstande wird nicht ibernommen.

Das Fotografieren, Filmen, Aufnehmen von Videos oder Mitschneiden von Gesprachen ist in
den Raumen des Jobcenter verboten. Dieses Verbot gilt auch bei Videoanrufen oder
Telefonaten mit unseren Mitarbeitenden.

Interviews und Dreharbeiten sind nur nach schrifticher Genehmigung der Geschéftsfiihrung
erlaubt.

Alle Verbote, die in den RAumen des Jobcenter gelten, gelten gleichermal3en auch im
digitalen Raum. Dazu z&hlen insbesondere Beleidigungen unserer Mitarbeitenden im Netz.
Alle strafbaren Handlungen — sowohl vor Ort als auch online — werden zur Anzeige gebracht.
Das Anbieten oder Verteilen von Waren, Dienstleistungen oder Druckschriften ist in den
Raumen des Jobcenters nicht gestattet.

Sammlungen und Versammlungen jeglicher Art sind ebenfalls nicht erlaubt.

Das Mitbringen von Tieren in den Raumlichkeiten des Jobcenters ist verboten.
Ausgenommen sind bestatigte Blindenhunde.

In den Raumlichkeiten des Dienstgebaudes herrscht absolutes Rauchverbot.

Das Mitfuihren sowie der Konsum von alkoholischen Getrédnken und Suchtmitteln ist im
Dienstgebdude nicht gestattet.

Mitarbeitende sind nicht verpflichtet, das Anliegen von Personen, die unter Einfluss von
Alkohol und Drogen stehen, zu bearbeiten. Solche Personen kénnen des Hauses verwiesen
werden.

Das Mitfuhren von Waffen, waffenahnlichen oder geféhrlichen Gegenstanden sowie
gefahrlichen Stoffen und Substanzen ist im Dienstgebaude verboten.

Sollten Ihnen verdachtige Gegenstande oder Beschadigungen auffallen, so informieren Sie
bitte umgehend das Personal.

Den Anordnungen des Personals sowie der Sicherheitskréfte (Sicherheitsdienst, Wachschutz,
Feuerwehr, Polizei, Sanitatsdienst) ist unbedingt Folge zu leisten.

Hauseingange, Fluchttiren, Treppen und Flure sind als Fluchtwege grundsétzlich freizuhalten
und durfen nicht verstellt oder blockiert werden.

Die Geschaftsfihrung des Jobcenters libt das Hausrecht zum Schutz der Besucher:innen, Kund:innen
und Mitarbeitenden aus. Die unmittelbare Austibung des Hausrechts wurde auf den Sicherheitsdienst
und das Personal delegiert.

Bei VerstolRen kbnnen Mallnahmen wie Verwarnungen, Hausverweise, Strafanzeigen oder
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen durch die Geschéftsfuhrung erfolgen.
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