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Das brauchst Du!

Lass Dich für jobcenter.digital freischalten! Das kannst Du in den Eingangszonen erledigen.  
Bitte denk an Deinen gültigen Ausweis!

Plane gut 15 Minuten ein.  
Suche Dir einen ruhigen Ort.

Lege Zettel und Stift bereit. 
Du wirst Notizen machen.

Lade eine App für die Multi-
faktor-Anmeldung auf Dein 
Gerät (Seite 7).

Mach Dein Smartphone, Dein 
Tablet oder Deinen PC bereit.

Bereit? Los geht’s 
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Registrieren

Scan den QR-Code oder gehe online im 
Browser über arbeitsagentur.de/arbeitslos-
arbeit-finden/buergergeld

Klicke „Anmelden“ im Menü-Band rechts 
oben auf der Startseite.

Klicke „Anmelden / Registrieren“ auf der 
Kachel „Bundesagentur für Arbeit“.

Wähle auf der nächsten Seite statt Anmelden 
„Jetzt registrieren“ aus.
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https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
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Registrieren

Trage Deine gültige E-Mail-Adresse ein.

Vergebe ein sicheres Passwort. Trage es 
gleichlautend in beide Felder ein.

Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklä-
rung akzeptieren.

Drücke auf „Registrieren“.
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Tipp:
Auge aktivieren

Notiere E-Mail-Adresse und Passwort. Die 
braucht es noch.
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Registrieren

Öffne Dein E-Mail-Konto.

Öffne die E-Mail von: 
kontoservice@arbeitsagentur.de
Klick den Bestätigungslink.

 1
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 1

Nutze Kennwort (E-Mail-Adresse) und Pass-
wort für die erneute Anmeldung. 3

Vertraue hier nur  
kontoservice@arbeitsagentur.de!

 2 Nimm die notierten Nutzerdaten zur Hand!
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Multifaktor einrichten

Öffne Play-Store / App-Store Deines Gerätes.

Lade eine Authentifikator-App herunter.

Öffne die Authentifikator-App.
Klick auf „QR-Code scannen“.
Benutzt Du das gleiche Smartphone, bitte nur 
den Schlüssel kopieren.

 1

 3

 2

Install

Viele Sterne = 
gute App!

Authentifikator-App  
Deines Vertrauens

 1

MUSTER
MUSTER

MUSTER
MUSTER  3

Tipp: Gute Apps haben keine Werbung!

 2
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Multifaktor einrichten

Gebe die Zahlenfolge in das Feld 
„6-stelliger Code (TOTP)“ ein.

Eingabe bestätigen.
Die Anmeldung ist abgeschlossen.

 1

 2

Die Zahlenfolge wird jede halbe Minute er-
neuert. Bestätige wenn diese Zahlenfolge 
noch gültig ist! 2

 1
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Einrichten: Benachrichtigungen

Klicke auf der Startseite im Menü-Band auf 
„Profil“,

Es öffnet sich das Kontext-Menü „Profil“.  
Klicke auf „Profil bearbeiten“.

Unter Kommunikationsoptionen findest Du  
„E-Mail-Benachrichtigung“. 
Klicke „E-Mail-Benachrichtigung“ an.
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Einrichten: Benachrichtigungen aktivieren

Benutze den Schieberegler, um E-Mail-Info 
einzuschalten.

Entscheide wie schnell Du neue Informatio-
nen erhalten möchtest.

 1

 2
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Schaltest Du diese Funktion nicht ein, 
kommen keine Infos über neue Bescheide, 
Nachrichten oder Termine zu Dir!
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Einrichten: Zustimmung Online

Klicke „Profil“.

Danach „Profil bearbeiten“. 

Wähle „Online-Kommunikation“ aus.

Schalte Dich frei für die Online-Kommunika-
tion.
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Schaltest Du Online-Kommunikation nicht 
frei, kannst Du keine Postfachnachrichten 
senden oder bekommen.

Bald möglich: 
Antrag online und in Papierform erhalten.
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Wo ist was?

Profilwechsel
Hier kannst Du Deine anderen 

Profile aufrufen.

Benachrichtigung
Hier siehst Du, ob es was Neues gibt.

Profil
Hier kannst Du dieses Profil 

bearbeiten.

Direkt zu wichtigen Informationen
Lese und Schreibe Nachrichten (Post-
fach). Rufe Deine Bescheide auf (Aus-
druck/ Weiterleitung möglich). Schau, 

ob Du aktuelle Termine hast. 
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Wo ist was?

Info-Bereich
Hier findest Du alles zu Deinen 

Bescheiden, auch wie lange 
Deine Leistungen noch laufen.

Kontakt
Auch dieser 

Weg führt zum 
Postfach.

Aktionen
Hier kannst Du aktiv 

Leistungen (weiter)be-
antragen und Verände-

rungen mitteilen.
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Wo ist was?

Kontakt
Hier findest Du Deinen 
Ansprechpartner bei 

Markt und Integration.

Jobsuche
Klicke hier, um über 
die JOBBÖRSE nach 

Stellen zu suchen.

Kompetenzen
Vervollständige Dein 

Profil für passende und 
bessere Job-Chancen.

Bewerbungen
Ergänze Dein Profil um 

Deine Bewerbungs-
mappe.
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Raum für Notizen

Stichwort Stichwort

Stichwort Stichwort
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Raum für Notizen

Stichwort Stichwort

Stichwort Stichwort
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Raum für Notizen

Stichwort Stichwort

Stichwort Stichwort
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Multifaktor und Passkey nutzen BundID nutzen

https://www.youtube.com/watch?v=j3d2FGGJ0J0 https://www.youtube.com/watch?v=mzqZ-2cYPCo

Videos zu Multifaktor, Passkey und BundID
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